
汇报人：敬羽新
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“说唱歌曲，店里蹦迪，二次元服务

打扮”——这就是怂火锅。怂火锅是重

庆九毛九打造的新型火锅品牌，从装

修环境、到服务员打扮、再到就餐体

验，都围绕潮流年轻人在做改变，想

跟年轻人“交个朋友”。
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店内的装修选用工业风，配合“认怂

公告”，“不是米其林”，“不是必吃榜”，

“服务不如海底捞”等创意文案。店内随

处可见怂火锅的人偶娃娃，顾客可以随

手拿来拍照。种种因素使得怂火锅成为

了走在潮流前沿的网红打卡地。
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牛油火锅底料 “怂”玩偶
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在就餐时，店内播放的都是“说唱”、“韩

流”等00后喜爱的歌曲。在每晚18：30和20：

00的时段，服务员会穿上特色服装跳舞，调

动门店气氛。在顾客过生日时，店员会打扮

成二次元夸张造型，拉上“管他几岁、开心万

岁”的条幅，边跳舞、边为其庆祝。这种迎合

年轻人心理的潮流火锅，正在一步一步占领
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1.餐厅种类繁多，菜系复杂

2.结伴出行时众人口味不一

3.顾客以往的用餐感受，友人的推荐，广告媒体的宣传

1.美团、大众点评等软件上的高分评价减少了顾客的翻车困扰，同时独特的服务体验促进顾

客消费欲望的提升

2.顾客确定餐厅后会对餐厅的环境，装饰，卫生条件，交通状况，菜品价格和质量，服务

水平等进一步产生消费欲望

1.目的地路程较远，交通不便，且无地停车，降低顾客对餐厅的消费欲望

2.排队人数过多，等位时间过长，消费者易滋生不满情绪

3.顾客在等位的过程中，将等位时观察到的诸多因素与自己的期望和体验过的餐饮消费经历，进行有意识

或潜意识的对比，当觉得对比符合自己的期望是，会强化消费动力，反之，则会产生失望心理甚至另行

寻找餐厅
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工业风的店面装修和年轻化的员工，使

得消费者在消费过程中感受释放压力的快

乐，让更多年轻人接受和享受这种“社牛”

欢乐。并且店内会在固定时间段，停止工

作，所有人来到餐厅中间热舞，使得舞蹈

成为顾客和“怂重庆”火锅店的联结点。渐

渐地，音乐与舞蹈成为了怂重庆火锅厂的

一个独特的文化标签，一个超级符号。JingyuxinCynthiaJingyuxinCynthia
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怂火锅，直接锁定年轻消费人群，一方

面满足消费者对味蕾享受的追求，另一方

面注重品牌“潮、个性”的打造。其提出了

“让人人都开心”的价值主张，要让消费者

在吃火锅的过程中也可以玩起来，目的就

是通过价值主张与品牌、产品、服务的结

合，从精神和价值入手，打造一个基于整

体消费体验的超级符号，让消费者看到怂

重庆火锅厂就想到好玩的火锅。
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